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Mauro Delgrosso

anagrafica

principali esperienze
professionali

Nato = (D
Residente in (D

1991 —1996 varie aziende Lombardia / Emilia / Toscana
Consulente settore informatico — formazione settore informatico

=  Consulenza e formazione PMI

= Vari impianti sistemi aziendali

1995 —1996 Info.Mont S.p.A. Borgo Val di Taro (PR)
Consulente settore informatico

=  Struttura di impianto generale

* Progettazione sistemi LAN

1996 —2004 M&B Studio S.n.c. Borgo Val di Taro (PR)
Amministratore delegato
1996 - 1998 Info.Mont S.p.A. Borgo Val di Taro (PR)

Responsabile tecnico settore ICT

= |mpianto sistema server internet Comunitd Montana Ovest Parma
=  Vari progetti GIS a fini fiscali

= Progetto sistema informativo Autocamionale della Cisa

*  Vari progetti web ASP

1998 — 2° Q. 2000 Info.Mont S.p.A. Borgo Val di Taro (PR)
Web master ufficiale vari siti P.A. e privati

»  Sistemi web basati su tecnologia ASP

=  Sistemi GIS pubblicati on-line

1998 — 1999 Comunita Montana Est Provincia di Parma
Membro gruppo progetto firma digitale (C.A.)

1998 Provincia di Parma/Prefettura PR Parma
Membro commissione progetto Sistema Parma — Incarico del
Prefetto

1998 — 2° Q. 2000 Info.Mont S.p.A. Borgo Val di Taro (PR)
Responsabile settore commerciale

1999 - 2000 Info.Mont S.p.A. Borgo Val di Taro (PR)
Responsabile unico del progetto “Telecentro SOPRIP di Borgotaro”

1996 —2000 Varie aziende ed Enti Emilia, Lombardia



2000 - 2004 Net.Com srl Borgo Val di Taro (PR)
Responsabile commerciale Marketing

Responsabile settore comunicazione

Responsabile settore editoriale portale Valtaro.it

2004 - 2010 Net.Com srl Borgo Val di Taro (PR)
Amministratore Delegato

2008 — 2010 Consorzio COM.UNICA Banda Larga Wireless nella
Montagna Parmense (progetto Lepida per annullamento del digital
divide) - Appennino Parmense Comunita Montana Valtaro e Valceno

- responsabile MKT e Commerciale
- membro Direttivo e Comitato di Progetto

2011 — presente Consorzio Forma Futuro — Parma
- responsabile sede formativa/polo telematico provinciale di Borgo Val di Taro

- progettista e coordinatore progetto formativo “Motor Valley” a Varano
Melegari e sede di Forma Futuro di Fornivo Taro

Esperienze libero professionali e amministrative

2002 — 2011 Delgrosso Mauro
Consulente Libero professionista settore ITC e MKT elettronico
Iscritto alla CCIA di PR P.IVA 02254370345

2003 — 2005 Delgrosso Mauro

Percorso per l'ottenimento della qualifica di Pubblicista — pubblicazioni su
varie riviste, testate web, quotidiani e televisioni locali

2005 - 2011 Delgrosso Mauro

- ottenuto titolo di Giornalista Pubblicista con attivita continuativa presso
varie testate web e e televisive della provincia di Parma

- Fotografo ufficiale del premio letterario nazionale P.E.N. Club ltaliano

- Fotografo freelance per varie case editrici (Mondadori, Gruppo
L'espresso,...)

- direttore responsabile ed editoriale portale www.valtaro.it e www.valceno.it

2008 — 2010 Delgrosso Mauro

- Presidente eletto da assemblea associati ASCOM del gruppo ASCOM
provinciale Info.Com Parma — verticale delle aziende informatiche e dei
servizi in ambito ICT.

SETTORE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

In qualita di Progettista - Formatore — Tutor - Coordinatore
Principali settori di interesse:

ICT, tecnologie web, informatica base, metodi di comunicazione
tradizionale ed elettronica, organizzazione aziendale nelle PMI, uso delle



nuove tecnologie, MKT operativo, gestione MKT dei prodotti tipici, MKT
elettronico per le PMI

Specializzazione nel settore socio assistenziale, organizzazione, anche
con processi e-learning, della formazione in ambito infermieristico e degli
operatori di base.

= Consorzio Forma Futuro :
A Corso: 00/297 PR Internet e Posta Elettronica - docente

A Corso 00/0291/PR “Corso di topografia con strumenti avanzati” -
docente

A Corso 00/0263/PR “Corso per operatori commerciali e di MKT con
competenze telematiche (settore e-business)” - docente

A Corso 00/0264/PR “ Cucina Tradizionale e produzione di piatti tipici della
Val Taro e della Val Ceno” - membro di commissione dellesame di
qualifica - docente

4 Corso 00/281/PR “Disegno e progettazione Cad e grafica Digitale” -
docente

A Corso 00/0384/PR “Corso per responsabile/amministratore del sistema
informatico” - docente

A Corso n°0274/PR: "Sistema operativo e Word" - docente
A Corso 276/PR "Internet e posta Elettronica 9 Edizione” - docente

A Seminario 0385/PR/00 “La telematica per lo sviluppo dei prodotti tipici” -
relatore

A Corso 0152/PR-01 : “Intervento formativo finalizzato al miglioramento
degli aspetti, dell'automazione e della razionalizzazione dei processi
commerciali nel contesto di un avvio alla New Economy” - docente

A Corso 0263/PR-01 Integrazione tra le Risorse di Rete e New Economy”
Edizione Borgo Val di Taro * Fornovo - docente

A Corso n. 01/0549/PR (Just in Time) Titolo: “Metodi Sanitari,
Informatici e Qualitativi per la gestione del servizio di dialisi
provinciali - docente

A Corso 272/PR-02 Percorsi individualizzati di orientamento
formazione e inserimento lavorativo rivolte a persone disabili -
membro di commissione dell’esame di qualifica - docente

4 Corso integrato n. 0186/PR-03 New e Net Economy in
montagna (tre sotto progetti) — docente e membro di
commissione dell’esame di qualifica

A Corso 216/2003 — Da terra di partenza a luogo di arrivo — La
montagna accoglie gli immigrati - docente

A Corsi 288 e 291/ PR-03 Qualita nella Pubblica Amministrazione
— Coordinamento e docenza

A Corso 2004/470 PR Empowerment di competenze per i giovani
della montagna, Sottoprogetti 1, 2, e 3 — Coordinamento e varie
docenze.

A Corso 2005/449/PR Alternanza Scuola Lavoro con L'istituto
Zappa Fermi di Borgotaro Val di Taro. — Docente.

A Corso 2005/445/PR Tirocini orientativi Alternanza
Scuola/Lavoro) Rivolti ad allievi diversamente abili censiti
frequentanti gli ultimi tre anni della scuola superiore — Docente

A Corso 2006/0281/PR Lingue Comunitarie per la Pubblica
Amministrazione — Coordinatore.

4 Corso 2007/332/PR Progetto 2 Competenze per Energy
Manager a Borgotaro — Coordinamento e Tutoraggio

A Corso 2007/350/PR Operazione Turismo: Promozione del
Territorio — Progettazione




A Corso 2008-117/Pr “S.E.R.E.N.O. sostenibilita energetica,
risparmio energetico, ottimizzazione risorse” Progetto n.2
“Competenze per Energy Manager — Esperto nella gestione per
I'energia” — Coordinamento

A Corso OSS PR 362/2010 edizione Borgotaro — Coordinatore e
tutor d’aula

Istituto Statale Superiore G. Zappa - E. Fermi - Borgotaro

Docenza in attivita integrative pomeridiane rivolte agli studenti — ricerca
in rete e costruzione siti Web - membro di commissione dell’esame di
qualifica terza area turistica

Porgettazione e coordinamento Progetto 2006-1274/RER “Progetto
in rete: S.T.U.D.LE.RETE S.E.M.P.R.E. DI. P.I.U'. Strategie
Territoriali Unitarie contro la Dispersione e per I'Integrazione
Elaborate da RETE Scuole-Enti in Montagna per Promuovere e
Realizzare Esperienze di Discriminazione Positiva ed Interventi
Ugualitari” in collaborazione con I'lstituto Comprensivo di Bardi, di
Bedonia, di Borgo Val di Taro e I'lstituto d'Istruzione Superiore
“Zappa-Fermi” di Borgo Val di Taro — Anno scolastico 2006-2007
Progettazione e coordinamento progetto europeo ProSp
“PROFESSIONALISATION DES SERVICE A LA PERSONNE PAR LA
FORMATION A DISTANCE” (Programma comunitario Leonardo da
Vinci 2007-2009) in collaborazione con Euristyle (Toulouse-Francia), con
Imfe (Granada — Spagna), con Scienter Espafia (Granada — Spagna),
con Fondazione Istituto per il Lavoro di Bologna e con I'lstituto di
Istruzione Superiore “Zappa-Fermi” di Borgo Val di Taro — Anno
scolastico 2008-2009

Membro tecnico di varie commissioni d'esame per la qualifica di
operatore turistico (OIT), nominato da Camera di Commercio e ASCOM
Parma.

IAL

Corso surrogatorio della 3" area (area di professionalizzazione )
"Operatore di sistemi di comunicazione multimediale"

Corso surrogatorio della 3" area (area di professionalizzazione )
“Marketing communicator: la ricerca del cliente on line;

Corso di Formazione 112 Fondo Sociale Europeo 2001 Ob. 3.E.1
“Call Center” - membro di commissione dell’esame di qualifica

Corso di Formazione 626 Fondo Sociale Europeo 2002 Ob. 3.E.1
“Call Center — membro di commissione dell’esame di qualifica

Corso “Donne in Rete” con atto G.P. n.1510 del 02/08/2002 e
cofinanziato dall’'Unione Europea — docente

Varie edizioni di corsi OSS (Operatore Socio Sanitario)

Corso 2004 — 0045/PR “Addetto alle vendite telematiche” docente e
membro di commissione d’esame

Corso 2004 — 0047/PR “Ristorazione e prodotti tipici: percorso
professionale per Addetto alla ristorazione” — docente

Corso 2005 — 0292/PR “Percorso per Operatore Socio Sanitario” —
docente

Corso 2005 — 0382/PR — Obbligo Formativo Integrato — profilo
Amministrativo Segretariale - Docente

Corso 2006 — 0427/PR- Obbligo Formativo Integrato — profilo
Amministrativo Segretariale - Docente

Corso 2006 — 0374/PR — “Competenze linguistiche per lo sviluppo
del territorio” — Inglese di base — Tutor

Corso 2006 — 0184/PR — Ristorazione e prodotti tipici: percorso
professionale — Tutor



A

Corso 2006 — 0179/PR — Operatore Socio Sanitario a Borgo Val di
Taro — Docente

IScComM

- Formazione tecnico linguistica degli operatori commerciali

valtaresi-valcenesi per il miglioramento della comunicazione

nell’'ambito della promozione turistica del territorio” n. 2002-0083/PR

- docente '

- Le Dolcezze delle Valli. Aggiornamento professionale degli

operatori delle aziende di ristorazione della Val Taro e Val Ceno

nella produzione di pasticceria.” - docente

Taro e Val Ceno - docente

- Nuove competenze per implementare le capacita strategiche delle

P.M.l. commerciali valtaresi e valcenesi

A - Apprendistato generale Corsi Ufficiali della RER - varie edizioni
2003/2004

A - corso 2004/0199/PR Potenziamento delle competenze
commerciali delle attivita commerciali della Valtaro — Tutor

A -Corsi 2004/432 e 433/PR — Tutor

A - Corso 2005/222/PR — La gestione strategica dell'impresa —
Docente

A - Corso 2005/224/RER — Dalla Casa all'impresa — Percorsi
professionalizzanti per le microimprese domestiche della
Montagna — Docente

A - Corso 2005/220/PR — La valorizzazione del prodotto
commerciale e turistico nel territorio — Tutor

A - Corso 2006/0118/PR - Dalla Casa all'impresa — Percorsi
professionalizzanti per le microimprese domestiche della
Montagna — Docente

A - Corso 2006/0501/PR — La qualita del servizio nelle strutture
ricettive del territorio di Salsomaggiore e Tabiano — Tutor

A - Corso 2006/0117/PR — Sviluppo competitivo delle piccole e
medie imprese valtarese e valcenesi - Tutor

A - Corso 2007/250/PR - “La valorizzazione del prodotto nel
territorio” Progetto n.1 “ll Fungo Porcino IGP”, Progetto n.3
“Frutta e verdura a km '0' ", Progetto n.4 “| prodotti da forno e le
paste fresche della Provincia di Parma”, Progetto n. 5
“Valorizzazione dei salumi tipici della Provincia di Parma”,
Progetto n. 6 “La scienza del vino e l'arte di bere bene. Cultura
enologica e tipicita dei prodotti” - TutorCorso 2007/251/PR - “La
gestione organizzativa delle imprese” Progetto n.1 ‘Il
cambiamento organizzativo in azienda” - Progettazione

A - Corso 2007/254/PR - “Conoscere per crescere
professionalmente. Percorsi formativi di base per I'accrescimento
delle competenze” Progetto n.2 “Informatica di base” - Docente

A - Corso 2007/254/PR - “Conoscere per crescere
professionalmente. Percorsi formativi di base per I'accrescimento
delle competenze” Progetto n.1 “Inglese di base” - Tutor

4 - Corso 2007/255/PR - Percorsi di approfondimento della lingua
italiana per lavoratori stranieri - Docente e Tutor

A - Corso 2007/206/RER Progetto n.24 “Corso di lingua italiana
per lavoratori stranieri” - Tutor

A - Corso Post diploma 2008/243/RER - Tecnico commerciale
marketing nel settore agro-industriale - Progettazione,
coordinamento e docenza

A - Corso 2008-68/PR “La tavola nel territorio. Percorsi formativi
per la valorizzazione delle produzioni tipiche enogastronomiche
locali” — Progetto n.1 “La tavola imbandita: 'alta cucina con i



prodotti locali”, Progetto n.2 “La tavola impreziosita: corso di
cultura enologica di alto livello”, Progetto n.3 “La tavola prelibata:
produzione tipica e arte della cucina”, Progetto n.4 “La tavola
colorata: corso sulla contaminazione dell'arte culinaria” -
Progettazione e tutoraggio

- Corso 2008-76/PR “Il tempo attivo: percorsi di aggiornamento
delle competenze per over 45" Progetto n.1 “Informatica per over
45" - Docente

- Corso 2008-76/PR “Il tempo attivo: percorsi di aggiornamento
delle competenze per over 45" Progetto n.2 “La comunicazione
in lingua inglese per over 45" - Tutor

- Corso 2008-78/PR Progetto n.1 “Risparmio: energia e
ambiente. Il risparmio energetico nelle PMI del terziario” -
Progettazione e Tutoraggio ‘

- Corso 2009 175/RER - Post diploma per il raggiungimento
della qualifica di “Esperto di Marketing” — Progettazione,
coordinamento e tutoraggio didattico.

e ECIPAR Parma

Progetto 0356/PR — Operatore Bed&Breakfast
Corso apprendisti 2006 — 0387.1.92 - Docente informatica.
Corso apprendisti 2007 - Docente informatica
Corso apprendisti 2008 - Docente informatica
Corso apprendisti 2009 - Docente informatica

= JFOA - Banca Monte di Parma

Internet e Posta Elettronica - docente
Word - docente
Excel - docente

AGRIFORM

A

Varie edizioni del Corso “Imprenditore agricolo in riferimento al
regolamento CEE"

Varie edizioni del Corso “Operatore agrituristico in riferimento al
regolamento RER”

CORSO 0339/Pr-02 La Comunicazione Elettronica Nel Mondo
Agroalimentare

CORSO 0321/Pr-02 Nuove Frontiere Nella Qualita' E Sicurezza
Alimentare: Metodi per la Rintracciabilita docente TLC

CORSO 327/Pr-02 Imprenditore agricolo in riferimento al Reg. Ce
1257/99 — docente TLC

CORSO 2006-0166/PR - Il rafforzamento del sistema donna per una
montagna piu attiva” - docente

CENTRO SERVIZI PMI

-Corso “ARCA DI NOE' 2000” (Apprendistato settore metalmeccanico) -
docenza

- Corso 297 - Rivolto a disoccupati iscritti alle liste di collocamento -
Area segretariale — docente ITC e membro di commissione dell’esame di
qualifica

-Apprendistato generale Corsi Ufficiali della RER - varie edizioni
2003/2004 — docenza settore TLC e ITC

- Elaborazioni delle immagini digitali: dalla fotocamera ad internet,
passando per il CAD — docenza



- Corso Post-Diploma “Tecnico di Gestione d'impresa con Competenze
In Marketing Operativo” - docenza

- Progetto Provincia di Parma 2004-0623/PR “tecnologie
dell’informazione” — Docente

- Progetto 2004-0623/PR “MKT territoriale” — docente

- Corso 2005-0150/PRLo sviluppo locale attraverso le tecnologie
multimediali del CAD alla Grafica Digitale — Docente.

- Corso 2005-0372/PR Competenze linguistiche per lo sviluppo locale —
Tutor

- Corso 2005-0138/PR Post Diploma Tecnico Amministrazione, Finanza
e controllo di gestione — Docente.

- Corso 2005-0143/PR Corso di riqualificazione professionale del
personale di Montagna 2000 — Docente.

- Corso 2005-0145/PR Corso di riqualificazione professionale per il
personale di CSM Motori — Docente

- Corso 2006 — 0099/PR — Percorsi di aggiornamento tecnologico —
Competenze per I'innovazione tecnologica — Tutor

- Corso 2006 — 0102/PR — Dal Cad alla Grafica Web — Tutor

- Corso 2006 — 0107/PR — Information&Communication technologies:
flussi informativi e comunicazione avanzata — Docente

- Corso 2006 — 0108 — Operatore Amministrativo Segretariale — Docente
- Corso 2007-157/PR - “MULTIMEDIA: dal CAD alla grafica web, un
percorso digitale per il potenziamento delle competenze tecnologiche”,
Progetto n.1 “Files, modelli digitali 2D e 3D e produzioni multimediali” e
Progetto n.2 “L’'informazione digitale delle pmi arriva al web” -
Progettazione e Tutoraggio

- Corso 2007-159/PR - “Information & communication technology:
sviluppo di competenze per una migliore qualita’ sociale e del lavoro”
Progetto n.2 'Organizzare, in modo efficace e a basso costo, una PMI
con strumenti software “open source” ' - Progettazione e Docenza

- Corso 2008-173/PR - “STRUMENTI TECNOLOGICI PER LA
COMUNICAZIONE AZIENDALE: grafica digitale, produzioni multimediali
e Web design” Progetto n.1 “Grafica digitale applicata alla
progettazione”, Progetto n.2 “Risorse multimediali per la comunicazione
aziendale” e Progetto n.3 “Produzioni multimediali complesse destinate
al web” - Progettazione e Docenza

- Corso 2008-210/PR COMPETENZE VALORIZZANTI PER
L'OCCUPABILITA’ DEI LAVORATORI OVER 45" Progetto n.2
“Informatica Avanzata” - Docenza

- Corso 2008-190/PR “T.I.C.: Gestione di reti informatiche” Progetto n.2
'‘Organizzare, in modo efficace e a basso costo, una PMI con strumenti
software “open source” ' - Docenza e Tutoraggio

- Corso post diploma finanziato con FSE per raggiungimento della
qualifica di “disegnatore meccanico”, in partenariato con Dallara
Automobili di Varano Melegari — Coordinamento e Tutoraggio

ECAP

- Corso “2004 — 0144/PR “@bc: percorsi e-learning per
I'alfabetizzazione di cittadini immigrati — docente e tutor tecnologico
per piattaforma e-learning

- Corso “2005 — 0169/PR “@bc: percorsi e-learning per
I'alfabetizzazione di cittadini immigrati — docente

COMUNITA’ MONTANA VALLI del TARO e del CENO
- Corso Excel di base — Word Avanzato - Internet — docente

-. 2006. Percorso di riqualificazione professionale per una dipendente della
Comunita Montana — docente




4 APINDUSTRIA Parma

- Corso 2006 -Progetto “sviluppo di un sistema informativo per
I'ottimizzazione logistica di un raggruppamento d'imprese di
autotrasporto” — attivita di tutoraggio e servizi integrati in ambito
organizzazione logistica/distribuitva.

= A.E.C.A. Associazione Emiliano Romagnola Centri Autonomi
Formazione Professionale
- Corso 2005/0450/PR Obbligo Formativo Integrato — profilo
Amministrativo Segretariale — Tutor
- Corso 2006/0450/PR Obbligo Formativo Integrato — profilo
Amministrativo Segretariale — Docente e tutor

» [a Cremeria - Cavriago
- Corso PANE&INTERNET edizione 2008 -2010, sede di Borgotaro,
docenza e tutoraggio

* Diploma Liceo Scientifico — Liceo A. Volta Milano (1984 votazione 48/60)

Istruzione e formazione =  Studente decaduto in Ingegneria Civile — Politecnico di Milano vecchio
ordinamento (27 esami sostenuti su 29 - media 26/30)
* Infase di convalida di iscrizione presso facolta di Laurea in Ingegneria

Civile dell'Universita Telematica Internazionale Uninettuno - riconosciuti
150 crediti su 180 necessari per l'ottenimento della laurea

» Certificazione esperto CAD Bentley prodotti Foundation

» Certificazione esperto CAD Autodesk prodotti Foundation settore
commerciale

* Giornalista Pubblicista dal 2005
=  Corso gestione d'impresa rif. PA1640 sott. 4 progetto omnibus 2

=  Nuove competenze per implementare le capacita strategiche delle P.M.I.
commerciali valtaresi e valcenesi". Sottoprogetto 1 ed 4 Lingua Inglese -
Livello avanzato

= Vari attestati relativi alla frequenza dei corsi obbligatori in ambito delle
leggi sulla sicurezza nei luoghi di lavoro (legge 626), della prevenzione
degli incendi (rischio medio), del primo soccorso e della normativa di
autocontrollo HACCP

= Percorso di aggiornamento per insegnamento con tecniche e-learnig a
cittadini extracomunitari — corso ECAP 2007 “@bc: percorsi e-learning
| per l'alfabetizzazione di cittadini immigrati — formazione dei formatori

=  Percorso di aggiornamento superiore per tecnico di piattaforma e-learnig
su piattaforma Piramide - progetto europeo Leonardo PROSP — sede
corso alta specializzazione istituto ADRAR di Tolosa — ottobre 2009

Borgo Val di Taro, novembre 2011

Mauro Delgrosso

Mauro Delgrosso




