INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono

E-mail

Nazionalita
Patente

FORMATOEUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

BAzzALI ELEONORA

[taliana
B

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da - a)

+ Datore di lavoro - Tipo contratto

+ Tipo di impiego - Mansioni -
Responsabilita

Attualmente (inizio aprile 2017)

Sigeric — Servizi per il Turismo - Soc. Cooperativa operante nel settore dei
Servizi Turistici. Dipendente a tempo indeterminato - Full time

Segreteria amministrativa e contabilita

Gestione del servizio prenotazioni commerciali

Rapporti con clienti e aziende Estere

Coordinazione punti informazioni turistiche

Formazione e orientamento per adulti: docenza in corsi

professionalizzanti (Sigeric Summer School, Corso "Young Travel"
Afaph).

ISTRUZIONE E FORMAZIONE




+ Qualifica conseguita

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

LAUREA MAGISTRALE IN CIVILTa E LINGUE EUROPEE ED EUROAMERICANE
Conseguita presso I’'Universita degli studi di Parma

+ Qualifica conseguita
+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

LAUREA IN CIVILTa E LINGUE STRANIERE MODERNE
Conseguita presso I'Universita degli studi di Parma

+ Qualifica conseguita
+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

DIPLOMA DI MATURITA’ LINGUISTICA
Conseguito presso il Liceo Linguisitco di Pontremoli (MS)

Altre esperienze
formative:

Esperienza di tirocini formativi, il primo durante il periodo della laurea
triennale presso il museo delle Statue Stele di Pontremoli e il secondo
presso l'stituto superiore Alessandro Malaspina di Pontremoli durante la
laurea specialistica.

QUALIFICHE PROFESSIONALI

Qualifica conseguita

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

GUIDA TURISTICA DELLA PROVINCIA DI MASSA CARRARA
Esame di idoneita sostenuto nel settembre 2012
Idoneita conseguita per la lingua francese

Qualifica valida su tutto il territorio nazionale

Qualifica conseguita

ACCOMPAGNATORE TURISTICO REGIONE TOSCANA

Qualifica valida su tutto il territorio nazionale

Qualifica conseguita
+ Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

GUIDA PARCO NAZIONALE APPENNINO TOSCO EMILIANO
Qualifica conseguita per annualita 2021-2022

CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI

MADRELINGUA

ITALIANO

ALTRE LINGUE

LINGUA INGLESE — LIVELLO C2
LINGUA FRANCESE — LIVELLO C2
LINGUA TEDESCA — L1VELLO C1




CAPACITA E COMPETENZE
NELL’UTILIZZO DEL PC

Eccellente conoscenza del Pacchetto Office,

Conoscenza dei maggiori client di posta elettronica, ricezione e invio di
e mail ed allegati. Conoscenza di internet e dei sistemi di navigazione
ed in particolare del web 2.0.

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI - ORGANIZZATIVE

Ottima capacita verbale (interventi in pubblico, visite guidate)
Organizzazione di eventi, sagre, lotterie di beneficenza, concerti di
Natale.

ALTRE CAPACITA - INTERESSI

= Faccio parte dell’Associazione Turistica Farfalle in Cammino (dal
2011), associazione di turismo responsabile che si occupa di
promozione del territorio

= Responsabile della Corale parrocchiale giovanile *“Madonna di
Fatima” di Groppoli di Mulazzo

Presto consenso all'utilizzo dei miei dati personali ai sensi della legge (D.Lgs 196/2003 e D.P.R. 445/2000).

In fede, Dott. Eleonora Bazzali




