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Flaviano Zandonai

Consulente, Ricercatore

1994-2009 | 2019 a oggi
Ricercatore, Open innovation manager

Nella prima parte (1994-2009) ha operato come ricercatore e successivamente come responsabile del

Centro studi Cgm curando ricerche e pubblicazioni editoriali sui seguenti temi:

- il'ruolo delle cooperative e imprese sociali nei processi di sviluppo locale;

- l'evoluzione delle organizzazioni nonprofit verso modelli di impresa sociale;

- l'analisi delle reti nonprofit e d'impresa sociale (consorzi e alter tipologie di network);

- il ruolo dei manager e degli imprenditori sociali e il loro fabbisogno formativo;

- gli assetti organizzativi e il change management nelle imprese sociali;

- i processi di inclusione sociale attraverso il lavoro realizzato nelle cooperative di tipo B e in altri
modelli di impresa di inserimento a livello europeo.

Da inizio 2019 ha riattivato la collaborazione con Cgm in qualita di open innovation manager curando

la progettazione e 'avvio di un “Hub dellimpresa sociale” che ha 'obiettivo di mutualizzare e scalare

linnovazione delle imprese sociali aderenti al Consorzio nazionale.

La principale realizzazione in tal senso riguarda la creazione del programma di open innovation

Human Tech in collaborazione con Entopan innovation.

Affianca inoltre il settore consulenze del Consorzio per quanto riguarda I'affiancamento a imprese

sociali e loro reti in percorsi di impact management.

Gruppo cooperativo CGM (www.cgm.coop - www.humantech.zone)

Imprenditoria sociale

2019-2022
Consulente

Componente dell'Operational Think Tank di Invitalia per rafforzare la misura d'investimento “Italia
economia sociale” favorendo la trasformazione dei contesti territoriali in “Social Smart Land”.

Invitalia (www.invitalia.it)
Ricerca, Capacity building
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2001-2004
Responsabile settore ricerca e sviluppo

- Responsabile del progetto di ricerca: il contributo allo sviluppo sociale ed economico delle
cooperative sociali del Trentino Alto Adige.

- Attivita di consulenza realizzate a favore delle cooperative sociali trentine per la ridefinizione della
propria mission aziendale.

Con.Solida Trento (www.consolida.it)
Imprenditoria sociale

1999 - 2018
Ricercatore

Svolge attivita di ricerca sui seguenti temi:

- cooperative e imprese sociali di comunita;

- politiche e strumenti per il finanziamento dell'impresa sociale;

- reti tra imprese sociali per I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate;
- ecosistemi d'innovazione sociale;

- ruolo delle imprese sociali nei processi di rigenerazione di asset immobiliari per scopi sociali.
Formatore:

- master G.I.S. (Master in Gestione di Imprese Sociali);

- corsi di formazione sull'innovazione nelle imprese cooperative e sociali;

- coordinatore del corso per executive dellimpresa cooperativa;

- valutazione e accompagnamento alla definizione di project work.
Consulente:

- ristrutturazione di reti consortili;

- ridisegno di servizi di interesse collettivo;

- open innovation per riconfigurare funzioni di ricerca e sviluppo

Euricse — European research institute on cooperative and social enterprises (www.euricse.eu)
Ricerca, Think tank
2006-2008

Docente a contratto

Titolare del corso “Management del servizio sociale” del Corso di Laurea “Economia e management
delle imprese cooperative e delle organizzazioni non profit”, Facolta di Economia, Polo di Forli

Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna (www.unibo.it)
Formazione universitaria

2015-2017
Docente a contratto

Titolare del corso “Servizi sociali innovativi’ del Corso di Laurea “Metodologia, organizzazione e
valutazione dei servizi sociali”, Facolta di Sociologia

Universita degli studi di Trento (www.unitn.it)
Formazione universitaria

2020-2023
Docente a contratto

Co-titolare del laboratorio “Sostenibilita e imprenditorialita sociale” presso il Dipartimento di Economia
e Management

Universita degli studi di Trento (www.unitn.it)
Formazione universitaria

2010 - attuale
Collaboratore
Editorialista

Vita (www.vita.it)
Magazine, Terzo settore



Dates 2020 - attuale
Occupation or position hel ~ Consigliere d’amministrazione e consulente
Main activities and responsibilities ~ Founder
Name and address of employer ~ Cultural welfare center (www.culturalwelfare.center)
Type of business or sector = Think tank, Welfare culturale

Education and training
Dates 1994
Title of qualification awarded  Laurea in Sociologia

Principal subjects/occupational skills ~ Studi organizzativi, psicologia sociale
covered

Name and type of organisation =~ Universita degli Studi di Trento
providing education and training

Personal skills and Ricercatore e formatore nel campo dell'imprenditoria sociale con particolare riguardo
competences allaccompagnamento di processi di cambiamento organizzativo e innovazione sociale. Social media
influencer nel campo dell'impresa sociale e non profit.

Mother tongue(s) Italiano

Other language(s) Inglese
Self-assessment Understanding Speaking Writing
European level Listening Reading Spoken interaction ~ Spoken production
Language C1 Basic C1 Basic C1 Basic B2 Basic B2 Basic

Social skills and competences -  Componente comitato scientifico della cooperativa E’ Nostra (Milano)
- Componente comitato scientifico del network Social Value ltalia
- Componente comitato scientifico della fondazione Easycare (Reggio Emilia)
- Componente comitato scientifico di Sinergika — Dolomiti Energia (Trento)
- Componente Consiglio Nazionale del Terzo Settore (Roma)
- Componente task force del Ministero del Lavoro su internazionalizzazione economia sociale
- Componente comitato scientifico della fondazione Eos (Milano)
- Componente comitato scientifico della Social Innovation Academy di Fondazione Triulza (Milano)
- Consigliere di amministrazione della Famiglia cooperativa Monte Stivo (Villa Lagarina, TN)
- Consigliere di amministrazione del Consorzio Veneto in Salute (Padova)
- Consigliere del consiglio d’indirizzo della Fondazione di comunita Porta Palazzo (Torino)

Organisational skills and competences ~ Creazione di network e progetti nel campo dellimprenditoria e dell'innovazione sociale.
Technical skills and competences = Ricerca, analisi e disseminazione di buone pratiche innovative d'impresa sociale.

Computer skills and competences =~ Suite Microsoft e Google; piattaforme di content editing (Wordpress)
Social media: X, facebook, linkedin
Driving licence B

Annexes Principali pubblicazioni (con Paolo Venturi)

- Imprese ibride. Modelli d’innovazione sociale per rigenerare valore, Milano, Egea, 2016

- Dove. La dimensione di luogo che ricompone impresa e societa, Milano, Egea, 2019

- Neomutualismo. Ridisegnare dal basso competitivita e welfare, Milano, Egea, 2022

- Spazio al desiderio. Il potere delle aspirazioni per generare innovazione e giustizia sociale, Egea,
2024

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. Lgs. 20/06/2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”. Le
informazioni contenute nel presente C.V. vengono rese ai sensi e per gli effetti degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 455/2000. Acconsento alla
pubblicazione del mio CV in ottemperanza alle disposizioni di legge dettate in materia di trasparenza.

Data 16/02/2024 Firma
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